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PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA EL RETORNO DE
EMPLEADOS Y USUARIOS DEL COMISIONADO
UNIVERSITARIO

. INTRODUCCION

Como poblacion mundial estamos atravesando por uno de los momentos mas dificiles vividos en la
historia, con el surgimiento de la enfermedad del coronavirus 2019 (COVID-19), el cual ha provocado
el fallecimiento de cientos de miles de personas a nivel mundial y la infecciéon de millones debido a su
alta contagiosidad, afectando a la poblacion en general y con mayor severidad a las personas con
enfermedades de base. Actualmente, la poblacién hondurefia se encuentra en un proceso de
reactivacion de la economia, lo que incluye también un retorno gradual de los empleados de la
Universidad Nacional Autbnoma de Honduras (UNAH), de una manera ordenada y procurando
disminuir lo posible el riesgo de contaminacidn.

Sin embargo, durante el periodo de pandemia el Comisionado Universitario a nivel nacional ha
desarrollado sus actividades de atencion y orientacion de diversos casos de manera efectiva mediante
el teletrabajo, por lo que privilegiamos y continuaremos realizando nuestro trabajo de manera virtual.

Ante esta situacién mundial este protocolo puede cambiar en funcion de la evolucién y la nueva
informacién que se disponga de la enfermedad, asi como de las instrucciones que se reciban de las
autoridades universitarias y sanitarias competentes.

Il. OBJETIVO

Establecer en la medida de lo posible las recomendaciones de bioseguridad establecidas por los
organismos facultados en materia de salud a nivel mundial, como ser la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) y el Centro de Control de Enfermedades (CDC, por sus siglas en inglés), asi como las
brindadas por los cientificos hondurefios.

Objetivos Especificos

1. Indicar las acciones de prevencion de riesgo de contagio del COVID-19 en las Oficinas del
Comisionado Universitario.

2. Considerar la salud fisica y mental de los empleados en el desempefio de sus funciones en el
area de trabajo y sus usuarios.

3. Advertir la responsabilidad que cada uno de los empleados tiene en el acatamiento de las
medidas de bioseguridad recomendadas.
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Poblacidn objetivo

1. Empleados del Comisionado Universitario en Oficina Central y sus Delegaciones.
2. Usuarios del Comisionado Universitario.

Este protocolo aplica a la Comisionado Universitario y partes interesadas en sus funciones, que
ingresan a los campus e instalaciones de la Universidad de la Universidad Nacional Autbnoma de
Honduras.

Bioseguridad: Conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o minimizar el factor
de riesgo biolégico que pueda llegar a afectar la salud, el medio ambiente o la vida de las personas,
asegurando el desarrollo y seguridad de los trabajadores.

COVID-19: Es una nueva enfermedad infecciosa, causada por un nuevo coronavirus. El nombre de la
enfermedad se escogio6 siguiendo las practicas establecidas por la Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS).

Desinfeccion: Proceso quimico que mata o elimina microorganismos sin discriminacion, tales como
bacterias, virus y protozoos, impidiendo el crecimiento de microorganismos patdgenos en fase
vegetativa que se encuentran en objetos inertes. La desinfeccién reduce los organismos nocivos a un
nivel que no dafan la salud ni la calidad de los bienes perecederos.

Desinfectante: Es un germicida que inactiva practicamente todos los microorganismos patégenos
reconocidos, pero no necesariamente todas las formas de vida microbiana (por ejemplo, las esporas).
Este término se aplica solo a objetos inanimados.

Distanciamiento: Estar fisicamente separado. Es una medida general que todas las personas
deberian adoptar incluso si se encuentran bien y no han tenido una exposicién conocida al COVID-19.

Equipo de Proteccion Personal (EPP): Equipo o dispositivo destinado para ser utilizado o sujetado
por el trabajador, para protegerlo de uno o varios riesgos y aumentar su seguridad o su salud en el
trabajo.

Limpieza: Proceso de eliminacion de restos organicos e inorganicos de una superficie. La suciedad
interfiere en cualquier técnica de desinfeccion y esterilizacion, de ahi que la limpieza sea una condicion
previa e inexcusable a dichos procedimientos.
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V. DESARROLLO DEL PROTOCOLO

V.1 INDICACIONES PARA EL PERSONAL DE ATENCION AL PUBLICO
a. Retorno seguro a la presencialidad.

b. Los servicios de orientacion, solicitud, queja, denuncia, mediacién y observacion, se
continuaran brindando de manera virtual mediante los correos siguientes:

comisionado@unah.edu.hn
denuncia.comisionado@unah.edu.hn
comisionado.csno@unah.edu.hn
comisionado.fcm@unah.edu.hn
comisionado.curla@unah.edu.hn
comisionado.unahvs@unah.edu.hn

A N NI NI N NN

Ademas, en el acceso principal de nuestras Oficinas se instalara un rotulo con las direcciones
de contacto para atender cualquier necesidad de manera virtual.

c. Se continuara socializando con la Comunidad Universitaria las direcciones, paginas de redes
sociales y numeros de teléfono celular alas que pueden comunicarse para recibir una atencion
oportuna y eficiente del Comisionado Universitario de manera virtual, esto con la colaboracion
de la Secretaria de Desarrollo Institucional (SEDI) a través de la Direccion de Comunicacion
(DIRCOM), ademas de la difusion que se realiza de manera permanente desde el Area de
Comunicacién de nuestra Unidad.

d. Comisionado Universitario incorporarse, debe ejercer sus labores presenciales, la Universidad
debera dotar a la Oficina en Ciudad Universitaria y en sus Delegaciones de los insumos
siguientes:

e Alcohol clinico 70°
e Atomizadores (compra Unica)
e Basurero con tapa - sistema apertura con el pie (compra tnica)

e Cloro
e Gel alcohol para manos
e Caretas

e Gel desinfectante para manos
e Guantes talla S-M
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e |ampara luz ultravioleta (compra unica)
e Mascarillas quirurgicas
e Termdmetro infrarrojo (compra Unica)

Sera responsabilidad de la Universidad también la instalacion de los protectores acrilicos para
las areas de atencion y entre los escritorios de los empleados.

En la fase que el Comisionado Universitario deba incorporarse a sus labores presenciales,
salvaguardando la salud de los empleados con sus medidas y aforo.

Los empleados vulnerables (mayores de 60 afios, personas con enfermedades de base como
ser. hipertension arterial, insuficiencia cardiaca, enfermedad de la arteria coronaria,
miocardiopatias, enfermedad pulmonar obstructiva crénica, personas inmunodeprimidas por
trasplante de drganos sdlidos, cancer, diabetes mellitus, enfermedades de salud mental,
enfermedad de células falciformes, dislipidemias, obesidad, enfermedad renal, etc.)

El personal con enfermedad de base, controlada y con esquema de vacunacién completo,
deberdn presentarse a laborar siempre y cuando se les proporcione las medidas de
bioseguridad, para salvaguardar la salud de los mismos.

En caso del personal con procesos agudos derivados de su enfermedad se valorara la
trascripcion del IHSS y dispondra por modalidad.

En la entrada de la Oficina del Comisionado Universitario, se designara un empleado para
controlar el ingreso de los usuarios a la Oficina, quien verificara que porte y utilice
correctamente la mascarilla, se tomara la temperatura y le proporcionara gel desinfectante
para sus manos Yy le indicara donde sera atendido. El empleado designado permitira la
permanencia de unicamente dos usuarios dentro de la oficina (uno siendo atendido y el otro
esperando ser atendido), guardando el distanciamiento establecido de 1.5 metros.

Se continuara haciendo uso de la tecnologia para la atencion de solicitudes, asi como para
las gestiones administrativas, es decir, evitando el contacto con objetos como papel para
disminuir la propagacion del virus y posibilidad de contagio. Es recomendable enviarlo de
manera digital, en caso de que el usuario prefiera dejar su peticion en fisico, esta permanecera
en aislamiento durante dos (2) dias en una caja cerrada y transcurrido ese tiempo se
procedera a atender su solicitud.

Uso de mascarilla y gafas protectoras o careta de manera obligatoria durante su permanencia
en la Institucion, debiendo cubrir la mascarilla completamente la nariz y boca. Evitar tocar la
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mascarillay desechar al completar la jornada si son de un solo uso. Debera sustituirse también
si la mascarilla se encuentra hiumeda o sucia, ya que pierde su impermeabilidad.

El personal al toser o estornudar debera mantener su mascarilla.

No se permitira el ingreso de usuarios que no porten su mascarilla y la utilicen de manera
incorrecta.

El distanciamiento fisico obligatorio sera de por lo menos 1.5 a 2 metros.

Las puertas y ventanas estardn abiertas permanentemente, evitando el uso de aire
acondicionado.

En las Oficinas del Comisionado Universitario, debera permanecer el portdn cerrado para
controlar el ingreso ordenado de usuarios, evitando aglomeraciones.

La limpieza y desinfeccién de superficies se realizard& de manera permanente (llavines,
escritorios, teclado, mouse, teléfono, celular), porque el contacto con superficies
contaminadas es una forma de contagio del virus, rompiendo asi los ciclos de riesgo de
infeccion.

Evitar cualquier saludo que implique contacto fisico.
Quedan suspendidas temporalmente las visitas a las oficinas.
Se recomienda no compartir alimentos, bebidas o utensilios de comida.

Se programaran reuniones unicamente virtuales (via Microsoft Teams de preferencia o a
través de Zoom).

Se debera evaluar los beneficios y riesgos de la realizacion de giras, capacitaciones
presenciales, eventos o reuniones masivas, quedando excluidos definitivamente de estas
actividades todo el personal de riesgo de la Oficina o aquel que viva con familiares
vulnerables.

Los empleados con sintomas de la COVID-19 o aquellos que hayan tenido contactos con

pacientes diagnosticados con la COVID-19, deberan abstenerse de asistir a la Oficina,
realizarse la prueba PCR-RT o prueba de antigeno.
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Lavado frecuente de manos con agua y jabon o alcohol gel o después de tener contacto con algun
usuario, procurando evitarlo en la medida de lo posible. Asimismo, deberan hacerlo antes y
después de ir al sanitario, antes y después de estornudar o toser y al ingresar a la Oficina.

Se realizaran pequefias campanas digitales de manera permanente para recordar y fortalecer las
medidas de higiene y distanciamiento fisico; asimismo, se instalaran afiches en lugares
estratégicos de la oficina como recordatorio a los empleados y usuarios, los que se disefiaran con
el apoyo de DIRCOM.

La Institucién debera contar con los insumos basicos de limpieza e higiene (agua, jabdn liquido,
papel toalla, alcohol gel, papel higiénico y pafiuelos desechables).

No se recomienda el uso de guantes de latex para el personal que realizara sus labores cotidianas,
ya que esto proporciona una falsa sensacion de seguridad, siendo el lavado de manos frecuente
la medida de prevencion contra la propagacion del virus, porque el mal uso de los guantes
promueve su propagacion.

V.2 UNIDAD CONTRA EL ACOSO SEXUAL

Ademas de los procedimientos generales mencionados anteriormente, las Oficinas de la
Unidad contra el Acoso Sexual aplicara de manera especifica los siguientes:

a. Recibird sus denuncias por cualquier medio electronico, realizando todo su proceso
investigativo (notificaciones, citaciones, audiencias) de manera virtual; para la atencion
virtual se apoyara de la Direccién Ejecutiva de Gestion de Tecnologia (DEGT) para el
debido asesoramiento en cuanto a la plataforma a utilizar por el tiempo de duracién de las
audiencias. De requerir este tipo de apoyo debe contactarse al siguiente correo:

b. unidadcontraacoso@unah.edu.hn
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Vi. PROTOCOLOS RELACIONADOS

1. Protocolo de Bioseguridad para la Reincorporacion Laboral del Personal Administrativo.
Protocolo de Bioseguridad para la Reincorporacion Laboral del Personal de Servicios.
Protocolo de Bioseguridad para la Prestacion de Servicios de Atencion al Pablico.

Protocolo de Bioseguridad para la Utilizaciéon de Equipos de Proteccion Personal.

A

Protocolo de Bioseguridad para el Ingreso Gradual de Empleados y Particulares al Campus
Universitario.

6. Protocolo para Higiene y Manejo adecuado de Residuos Sélidos generados en el Contexto de
Covid-19.
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ANEXO NO.1: ;COMO LAVARSE LAS MANOS?

¢ Como lavarse las manos?

jLavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias! Si no, utilice la solucion alcohélica

D Duracion de todo el procedimiento: 40-60 segundos

Mdjese las manos con agua; Deposite en la palma de la mano una Frotese las palmas de las manos

cantidad de jabon suficiente para cubrir  entre si;
todas las superficies de las manos;

Saaj'( HX 5 J

Frétese la palma de la mano derecha Frétese las palmas de las manos Frétese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; entrelazados; opuesta, agarrandose los dedos;

B
% %

Frétese con un movimiento de Frétese la punta de los dedos de la Enjuaguese las manos con agua;
rotacion el pulgar izquierdo, mano derecha contra la palma de la

atrapandolo con la palma de la mano izquierda, haciendo un

mano derecha y viceversa; movimiento de rotacién y viceversa;

Séquese con una toalla desechable; Sirvase de la toalla para cerrar el grifo; Sus manos son seguras.

) Organizacion Seguridad del Paciente | SAVE LIVES
w Mundial de la Salud | o auses wnoic sasa s srencion wis secua Clean Your Hands

hWWhhsﬁhmwhmmﬂnmthMMﬂm Sin embargo, el material publicado se distribuye sin garantia de ningn tipo, ya sea
mowmunuwhw la interpretacién y. wumuwwwnmmmwmwaummwm su utilizacion.
mabwmmtmmynm-hmamawam,ummmhman
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ANEXO NO.2: ; COMO DESINFECTARSE LAS MANOS?

¢ Como desinfectarse las manos?

iDesinféctese las manos por higiene! Lavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias

E] Duracion de todo el procedimiento: 20-30 segundos

g

Deposite en la palma de la mano una dosis de producto suficiente para Frétese las palmas de las manos
cubrir todas las superficies; entre si;

X ]

Frétese la palma de la mano derecha Frétese las palmas de las manos Frotese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos entrelazados; una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; opuesta, agarrandose los dedos;
Frétese con un movimiento de rotacion Frotese la punta de los dedos de la Una vez secas, sus manos son

el pulgar izquierdo, atrapandolo con la mano derecha contra la palma de la seguras.

palma de la mano derecha y viceversa; mano izquierda, haciendo un

movimiento de rotacion y viceversa;

gy, Organizacion Sequridad del Paciente | SAVE LIVES
\l‘ V Mund|a| de Ia Salud UNA ALIANZA MUNDIAL PARA UNA ATENCION MAS SEGURA Clean Your Hands

ummmmmhwmmmum para comprobar la informacion contenida en este documento. Sin embargo, el material publicado se distribuye sin garantia de ningin tipo, ya sea
expresa o implicita. Compete al lector la responsabilidad de la interpretacién y del uso del material. La organizacién Mundial de la Salud no podra ser considerada responsable de los dafios que pudiere ocasionar su
umsm.ummma@mm)mm-hmumumwamwumwnmhma material.
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ANEXO NO.3 COMO UTILIZAR UNA MASCARILLA MEDICA DE FORMA
SEGURA

COMO UTILIZAR UNA MASCARILLA

MEDICA DE FORMA SEGURA Whoingap M

QUE DEBEMOS L
.,3,'.“3‘

Lévese las manos antes Compruebe que no esté
de tocar la mascarilla rasgada ni con agujeros

Localice |a parte superior,  Asegurese que el lado Coloque la pieza metalica Cubrase la boca, Ajustela para que
donde esta la pieza metalica de color quede o borde rigido la nariz y la barbilla no queden aberturas
o borde rigido hacia fuera sobre la nariz o0 mentoén por los lados

—

[ 4

e

Evite tocarla Quitesela manipulandola Mientras se laquita, ~~  Deséchela inmediatamente Lavese las manos
desde detras de manténgala alejada de usted después de usarla, después de desecharla
las orejas o la cabeza y de cualquier superficie preferiblemente en un
recipiente con tapa
| -
i S
al i
No utilice mascarillas No se cubra solo la boca,
rasgadas o humedas cubrase también la nariz
e 5.5
) B <0
- T
= S
s
No use la mascarilla No toque la parte frontal No se la quite para hablar No deje su mascarilla No reutilice
poco ajustada de la mascarilla ni para realizar otra accion usada al alcance la mascarilla
que requiera tocarla de otras personas

Recuerde que las mascarillas por si solas no lo protegen
de la COVID-19. Aunque lleve puesta una mascarilla,
mantenga al menos 1 metro de distancia de otras
personas y lavese bien las manos frecuentemente.
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COVID-19
1!,
.i@;

ANEXO NO.4 ACCIONES QUE DEBEN SER PARTE DE SU DIA A DIA

TECOMENDRCIONES,
LOUID-13

DOE ESTHS ACEIONES SEAN
PARTE OE 30 0IA A DIR

e | avarse las manos con frecuencia.

e Toser y estornudar cubriendose la
boca con el antebrazo.

e Evitar tocarse 0jos, nariz y boca.

e Evitar el contacto directo con personas
enfermas.

e Desinfectar objetos y superficies que
se tocan con frecuencia.

e |Jsar adecuadamente la mascarilla al
salir de su casa.

Mas informacion en: www.unah.edu/coronavirus
Fuente: OPS
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COVID-19

ANEXO NO.5 EJERCICIOS EN EL TRABAJO

Los ejercicios que a continuacion se presentan, se recomiendan realizar antes, durante y después de
la jornada laboral, con el propdsito de reducir la tension generada por el riesgo constante de exposicion
al virus, asi como para evitar lesiones debido a una postura constante e inadecuada en los escritorios,
evitando el sedentarismo y levantando la moral de los empleados al activar sus cuerpos con un poco
de actividad fisica.

Ejercicios "ﬁ
Trabajo
] 7

10 seg.
cada lado

10 seg.
por lado

20 seg.

t

2 veces
5 seg.
cada una

2 veces
5 seg.
cada uno

15 seg.

20 seg. cada brazo

%

10 seg.

; cada brazo

s
4
15 seg.
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15 seg.
cada brazo

L

4
15 veces * 10 seg. por
en cada mano, 30 seg. cada lado
en cada sentido S




