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PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE ATENCION AL PUBLICO

I. INTRODUCCION

La Universidad Nacional Autonoma de Honduras (UNAH) implementd a partir de la pandemia por
COVID-19 un modelo de teletrabajo para continuar cumpliendo con sus funciones. Las unidades
académicas y administrativas han evaluado su cartera de servicios con el propdsito de generar e
implementar propuestas de atenciéon por medio de canales virtuales, con la finalidad de que los
usuarios internos y externos tenga acceso a realizar sus tramites de forma virtual utilizando los medios
de comunicacion electronicos que la universidad dispone. No obstante, algunos servicios requieren
que el usuario realice el tramite de manera presencial, por lo que se ha elaborado el presente protocolo
de prestacion de servicios de atencién al publico, el cual tiene como finalidad estandarizar el
procedimiento de atencion al usuario, cumpliendo con las medidas de bioseguridad establecidas por
la institucion para que la comunidad universitaria pueda desarrollar sus actividades con un minimo de
impacto.

Asimismo, es de vital importancia que el personal que brinda servicio al publico conozca y aplique las
medidas de atencion recomendadas en este documento para la realizacion de las actividades.

Ante la situacién actual, este protocolo puede cambiar en funcion de la evolucidén y la nueva
informacién que se disponga sobre los descubrimientos e investigacion para la erradicacién del
COVID-19, asi como de las instrucciones que se reciban de las autoridades universitarias y sanitarias
competentes.

ill. OBJETIVO

Establecer en todos los campus universitarios de la UNAH, el protocolo general para la prestacion de
servicios de atencién al publico por motivo de la Pandemia COVID-19, cumpliendo con las medidas
de bioseguridad establecidas por la Institucion cuando se brinde el servicio de manera presencial, con
la finalidad de minimizar la exposicién al contagio, tanto de los usuarios como del personal.

lll. ALCANCE

Este protocolo aplica a todas las unidades académicas que prestan servicios al publico que realiza
gestiones internas y externas con la Universidad Nacional Autonoma de Honduras.
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IV. DEFINICIONES Y CONCEPTOS

Bioseguridad: Conjunto de normas y procedimientos que tienen por objeto el disminuir, minimizar o
eliminar los factores de riesgo biolégicos que puedan llegar a afectar la salud o la vida de las personas
0 puedan afectar el medio ambiente.

DEGT: Direccion Ejecutiva de Gestion de Tecnologia.
DES: Direccion de Educacion Superior.
DIPP: Direccion de Ingreso Permanencia y Promocion.

Equipo de Proteccion Personal (EPP): Son equipos, piezas o dispositivos que evitan que una
persona tenga contacto directo con los peligros de ambientes riesgosos, los cuales pueden generar
lesiones y enfermedades.

Incorporacion de titulos: Proceso de validacion de titulos otorgados por Instituciones de Educacion
Superior extranjeras, el cual es solicitado por el egresado a la Direccion de Educacion Superior para
la aprobacion o denegacion del Consejo de Educacion Superior.

Reconocimiento de titulos: Proceso de validacion de titulos otorgados por los Centros de Educacion
Superior nacionales, cual es solicitado por el egresado a la Direccion de Educacion Superior para la
aprobacion o denegacion del Consejo de Educacién Superior.

CISE: Centro de Informacién y Servicios Estudiantiles

Usuario externo: Proveedores, personas particulares, graduados de Instituciones de Educacion
Superior nacionales y extranjeras y publico en general.

Usuario interno: Docentes, personal técnico y administrativo debidamente registrado e identificado
en SEDP, estudiantes matriculados en la DIPP.

V. DESARROLLO DEL PROTOCOLO

V.1 INDICACIONES GENERALES

1. Es obligatorio el uso de mascarilla, antes de ingresar a cualquier instalacion del campus
universitario.

2. Al ingresar a cualquiera de los edificios debe dirigirse al punto de inspeccion sanitaria,
manteniendo la distancia interpersonal correspondiente.
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En el punto donde se realizara la inspeccidn sanitaria el personal de la Seguridad Universitaria
procedera a tomar la temperatura’, desinfeccién de calzado? mediante la utilizacion de
pediluvio y aplicacién de alcohol en gel para manos al 70%.

Solo se permitira el ingreso a los edificios, al usuario que requiere tramitar un servicio
universitario, por lo que su acompafiante tendra que esperar en el estacionamiento o en otro
lugar fuera del edificio.

Se debe dar acceso preferencial a las personas mayores de 60 afios, embarazadas y
personas en situacion de discapacidad.

Disponer de un sistema de citas para la atencidn al publico, evitando con esto la aglomeracion
de personas en las unidades de atencion al publico.

Cada usuario debe llevar su lapiz (preferiblemente tinta color negro) para la firma de los
documentos del trdmite que gestiona.

Mientras el usuario realiza fila para poder realizar su trdmite debe guardar una distancia de
dos (2) metros de cada uno, la cual estara sefializada por medio de sefializaciéon horizontal
colocada en el piso.

En caso de que el publico que necesita el servicio universitario, deba esperar fuera de las
dependencias u oficinas de atencion, deberan ser acomodados en filas y manteniendo la
distancia de 2 metros.

sy -
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1 Se utilizara termémetro clinico digital infrarrojo o laser para tomar la temperatura.

2 Para calzado se podra utilizar:

Solucién de cloro domestico de uso doméstico al 5 %, diluida de la siguiente manera: Cuatro cucharaditas de cloro
por litro de agua, rocie o frote y deje actuar por al menos 10 minutos.

Amonio cuaternario al 5% de dilucion, segun instrucciones de cada proveedor para su dilucidn, uso o utilizacién.
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INDICACIONES PARA EL PERSONAL DE SERVICIO AL PUBLICO

Portar mascarilla de manera adecuada y permanente durante su jornada laboral.

Realizar lavado de manos con agua y jabon y/o desinfeccién con alcohol gel al 70%, siempre
que ingrese y/o salga de su area de trabajo.

Tener a disposicion de los usuarios un lapiz tinta (exclusivo para la atencion al publico).

Hacer uso permanente y mantener limpios y en buen estado los EPP (mascarilla, guantes,
etc.) necesarios para la manipulacién de documentos (ver Protocolo para la Utilizacién de
Equipo de Proteccion Personal).

Evitar saludos con apretones de mano, abrazos, etc. y mantener una distancia minima de 2
metros con las demas personas.

Se recomienda no utilizar los teléfonos, herramientas, equipos u otros objetos de sus
comparieros de trabajo.

No sera permitido el consumo de alimentos o bebidas durante la atencién al publico.

Al aplicarse alcohol gel al 70% deberé tener cuidado de dejarlo secar perfectamente en las
manos, antes de manipular los documentos que entrega o recibe del publico.

Limpiar y desinfectar el lugar de trabajo, superficies y objetos a utilizar o utilizados (tijeras,
sacagrapas, cortapapel, teléfono, etc.) diaria y sistematicamente. Para garantizar una correcta
desinfeccion de superficies y objetos, asegurese dejar actuar durante al menos 1 minuto,
pasar un pafio o toallas desechable con una solucion de alcohol al 70%.

El EPP desechable como ser mascarillas y guantes debera ser depositado en un contenedor
utilizado especificamente para DESECHOS COVID-19 (Ver Protocolo para Higiene y Manejo
adecuado de Residuos Sélidos generados en el Contexto de Covid-19).

Deberén realizarse modificaciones estructurales, como la /‘
implementacion de barreras de proteccion (l&minas en acrilico)
entre el empleado y el usuario, previendo situaciones en las que un
usuario deba tener interaccion con un empleado de servicio al
publico para realizar cualquier tipo de gestion, tramite u otro, que
inevitablemente requiera ser de manera presencial.
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V.3 INDICACIONES PARA UNIDADES QUE PRESTAN SERVICIO AL PUBLICO

1. Las unidades que prestan servicios al publico deberan conceder citas electronicas para su
atencion, evitando con esto la aglomeracion de personas dentro del recinto.

2. Los usuarios deberan programar la visita anticipadamente a través del correo electronico
proporcionado por cada una de las unidades de atencion al publico.

CORREO

0000
o
Q n mail.unah.edu.hn

Las unidades de atencion al publico, deberan actualizar su pagina web, informando sobres
los servicios que pueden ser solicitados de manera online y cuales son los pasos por seguir.

3. El personal encargado debera agendar los horarios para la atencién y explicara
anticipadamente sobre las medidas de bioseguridad establecidas para el ingreso a las
instalaciones de la UNAH, como ser: registro, toma de temperatura, uso de mascarilla,
desinfeccion de manos, distanciamiento social, etc.

4. Cada unidad debe establecer rutas de entrada y salidas al edifico, las cuales deben ser
distintas con la finalidad de evitar conglomeracion de personas.

5. Para el publico general, se permitira el ingreso unicamente del interesado por gestion, en su
caracter personal, o en su defecto su apoderado legal, debidamente identificado.

6. Para el intercambio, entrega u otra accién que incurra en el posible contacto de superficies u
objetos, debe realizarse utilizando la barrera de proteccion o pantalla de acrilico, manteniendo
la limpieza y desinfeccion del mismo, o en su defecto al uso especifico de guantes que
posteriormente deberan ser descartados.

7. Se concientizara al personal, visitantes y publico en general, sobre la importancia de portar
sus propios utensilios 0 herramientas de trabajo, por ejemplo, cada usuario debera llevar
consigo su propio boligrafo en caso necesite hacer uso del mismo para su gestion, tramite u
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otro que se encuentre realizando. En caso que el usuario no cuente con este, el funcionario
podra brindar el boligrafo especifico para tal tarea, el cual sera uso exclusivo para usuarios y
debera ser desinfectado tras cada uso.

Los documentos que el usuario lleva para poder realizar su tramite y los documentos que este
(a) firme (a) deben ser guardados en un sobre de manila, rotulados por su nombre y fecha de
ingreso para poder ser revisados hasta después de 6 dias laborales® (ver Protocolo de
Bioseguridad para el Manejo y Control de Papeleria).

Evaluar la cartera de servicios con el objetivo de generar e implementar propuestas de
atencion por medio de canales virtuales.

Después de la atencién de cada persona, el funcionario debe utilizar un desinfectante para
manos a base de alcohol de un grado de al menos el 70%.

Se debera promover en los trabajadores/as que atienden directamente publico la higiene
personal al llegar a su hogar, consistente en el retiro y lavado de su ropa y tomar una ducha.

El personal debera cumplir con las disposiciones emanadas en el Protocolo de Bioseguridad
para la Reincorporacion Laboral del Personal Administrativo.

INDICACIONES PARA DEPENDENCIAS ESPECIFICAS QUE PRESTAN
SERVICIO AL PUBLICO EN CIUDAD UNIVERSITARIA

V4.1 DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR (DES)

1.

V4.1.1 INDICACIONES GENERALES

El usuario debe ingresar y salir edificio CISE por el acceso situado frente de la Facultad de
Odontologia, siguiendo la ruta indicada por medio de la sefalizacion horizontal colocada en
el piso.

3Aerosol and Surface Stability of SARS-CoV-2 as Compared with SARS-CoV-1, April 16,2020, NE Engl J Med 2020;
382:1564-1567, DOI:10.1056/NEJMc2004973, Persistence of coronaviruses on inanimate surfaces and their inactivation
with biocidal agents (https://doi.org/10.1016/}.jhin.2020.01.022), Alex W H ChinJulie T S ChuMahen R a PereraKenrie P Y
HuiHui-Ling YenMichael C W Chanet al. Stability of SARS-CoV-2 in different environmental conditions.The Lancet.
https://www.thelancet.com/journals/lanmic/article/P11S2666-5247(20)30003-3/fulltext, Secretaria de Salud de Honduras.

Guia de lineamientos para higiene y manejo adecuado de residuos sélidos en la emergencia de COVID-1.Honduras. 2020.
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2. La recepcion de solicitudes de reconocimiento e incorporacion de titulos sera regulada por

medio de citas de acuerdo con la capacidad instalada de la DES, la cual sera publicada por
los medios oficiales de comunicacion de la UNAH.

La recepcion de titulos para el proceso de reconocimiento aprobado sera gradualmente de
acuerdo con una programacion por dia de Instituciones de Educacién Superior, la cual sera
publicada por los medios oficiales de comunicacion de la UNAH.

La entrega de titulos registrados, sellados y firmados sera gradualmente de acuerdo con una
programacion por dia de Instituciones de Educacion Superior, la cual sera dada a conocer
publicada por los canales de comunicacion de la UNAH.

V4.1.2 CANALES DE ATENCION

V4.1.2.1 Solicitud de Constancia de Reconocimiento e Incorporacion:

Si el usuario necesita una constancia que acredite que su solicitud esta en tramite, debe hacer lo

siguiente:

Cancelar una boleta adicional por el valor de Lps. 100.00 (pago en banco LAFISE).

a. Elusuario mediante su correo institucional debe enviar el comprobante de pago al correo
de: reconocimientotitulo@unah.edu.hn

b. El departamento de Validacidn de Estudios enviara al correo electrénico del usuario, la
constancia con firma y sello electronico.

Vv4.1.2.2 Solicitud de Certificacién de Reconocimiento e Incorporacion:

1.

Si la solicitud de reconocimiento e incorporacion ya esta aprobada el usuario puede solicitar
una certificacion mediante su correo institucional enviando un correo electronico a:
incorporaciontitulos@unah.edu.hn

La Secretaria Adjunta enviara al correo electrénico del usuario la certificacion con firma'y sello
electronico.

V4.2 DIRECCION DE INGRESO PERMANENCIA Y PROMOCION (DIPP)

V4.2.1 INDICACIONES GENERALES

El usuario realiza su consulta al correo institucional siguiente:
soportematriculadipp@unah.edu.hn

La DIPP establecera horarios de atencidn a través de un sistema de citas.

La solicitud o consulta es atendida en caso de ser en relacion con temas de competencia de
la DIPP.

8 |19
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4. Si la solicitud o consulta es realizada en relacion con otra naturaleza o dependencia, se

orientara al usuario via electronica a quien debe dirigir su correo y de tener los contactos se
les brinda la informacion.

Se brindaréa atencion y orientacién a consultas via telefonica una vez que se retorne al trabajo
presencial.

V4.2.2 CANALES DE ATENCION

V4.2.2.1 Reinicio de Clave de Acceso al Sistema DIPP como Estudiante

El usuario realiza la solicitud de reinicio de clave de acceso mediante su correo institucional
adjuntando los requisitos 'y el formato establecido enviando correo  a:
reinicioclavestudian@unah.edu.hn

De estar correcta la solicitud esta es atendida segun el procedimiento, se genera la clave de
acceso y se envia al estudiante a su correo institucional.

De faltar informacion o de no proceder se le comunica y orienta su proceder.

V4.2.2.2 Solicitud de Constancia de Matricula

El estudiante por medio de su correo institucional realiza la solicitud de su constancia de
matricula, (debe estar matriculado en el periodo actual de acuerdo con la normativa), enviando
correo a: soportematriculadipp@unah.edu.hn

Debe de adjuntar fotografia legible de su tarjeta identidad por ambos lados y de la boleta de
Lps. 30.00 (pago en banco LAFISE).

De cumplir con los requisitos se le notificara via correo electrénico la fecha de envio/entrega
de su constancia de matricula en la cabina respectiva.

De tener algun requisito pendiente o no cumplirlos se le notificara via correo electronico para
que remita previamente los mismos a la seccion de Archivo-DIPP.

Para la entrega presencial de su constancia de matricula debe de presentar obligatoriamente
la identidad, boleta original color amarillo y la cita.

v4.2.2.3 Solicitud de Historial Académico

1.

El estudiante por medio de su correo institucional realiza solicitud de historial académico al
correo: historialdipp@unah.edu.hn.

Debe de adjuntar fotografia legible de su tarjeta de identidad por ambos lados y de la boleta
de Lps. 20.00 (pago en banco LAFISE).

De no presentar ningin problema en la emisién del documento se le notificara via correo
electronico la fecha de envio/entrega en la cabina respectiva de la DIPP.

919
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Para la entrega presencial de su historial académico debe de presentar obligatoriamente la
tarjeta de identidad, boleta original color amarillo y cita.

V4.2.2.4 Solicitud de Certificacion de Estudios

1.

10.

Comprar la boleta de pago en cualquier sucursal de banco LAFISE, segun Plan de Arbitrios
Estudiantes L 100.00, Egresados o haber concluido con su Plan de Estudios L 200.00

Llenar la solicitud de Certificacién de Estudios, debera adjuntar imagen de la boleta de pago
y de la identidad por ambos lados, enviar obligatoriamente mediante su correo institucional
al correo: calificacionesdipp@unah.edu.hn

De no contar con su correo institucional debe solicitarlo al correo: soportecorreo@unah.edu.hn
Se atendera la solicitud de certificaciéon de calificaciones que tenga los datos solicitados
completos y correctos.

Callificaciones-DIPP enviara el Borrador de la certificacion de estudios para que sea revisado
por el interesado.

El interesado debera revisar el borrador de la certificacion y confirmar que esta correcto, de lo
contrario escribira las observaciones pertinentes, siempre mediante su correo institucional lo
reenviara al correo: calificacionesdipp@unah.edu.hn

En el caso que tuviera problemas se le comunicara via correo electrénico.
Calificaciones-DIPP le comunicara via correo el dia en que se presentara a la DIPP a reclamar
el documento original de su certificacion de estudios.

Al momento de reclamar la certificacion de estudios es obligatorio entregar la boleta de pago
color amarillo, mostrar su identificacién o de lo contrario carta poder.

Para la entrega de la certificacion académica sera de acuerdo con la fecha que fue indicada
su entrega, mostrando su identidad, la boleta de pago original y cita en la cabina respectiva
de la DIPP.

v4.2.2.5 Solicitud de Solvencia de Matricula

1.

El usuario realiza la solicitud de la solvencia de matricula por medio de su correo institucional
al correo: archivodipp@unah.edu.hn

Debe de adjuntar fotografia legible de su tarjeta de identidad por ambos lados, certificacion
de estudios, solvencia de biblioteca y de la boleta de pago de derechos de graduacion. (pago
en banco LAFISE).

De no presentar ningun problema en la emisién del documento se le notificara via correo
electronico la fecha de envio/entrega en la cabina respectiva de la DIPP vy si tiene pagos
pendientes se le generara el recibo con el valor pendiente para ser cancelado en banco
LAFISE y posteriormente enviar la boleta de pago al correo de Archivo-DIPP para emitir la
solvencia correspondiente.
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4. Para la entrega presencial de su solvencia de matricula debe de presentar obligatoriamente
la tarjeta de identidad, boleta original color amarillo y cita.

V4.3 COMISIONADO UNIVERSITARIO

V4.3.1 INDICACIONES GENERALES
1. El Comisionado Universitario brindara sus servicios al publico a través de un sistema de citas
para evitar la aglomeracion de personas.

2. Se continuara brindando los servicios de orientacion, solicitud, queja, denuncia, mediacion y
observacion de manera virtual mediante los correos siguientes:

comisionado@unah.edu.hn

e denuncia.comisionado@unah.edu.hn
e comisionado.csno@unah.edu.hn

e comisionado.fcm@unah.edu.hn

e comisionado.curla@unah.edu.hn

e comisionado.unahvs@unah.edu.hn

3. Unicamente en casos excepcionales se hara de manera presencial, siempre y cuanto se
garanticen las medidas de bioseguridad. Las inspecciones se podran realizar de ser posible
de manera virtual, solo en casos indispensables de manera presencial.

4. Se continuaréa socializando con la Comunidad Universitaria las direcciones, paginas de redes
sociales y numeros de teléfono celular a las que pueden comunicarse para recibir una atencion
oportuna y eficiente del Comisionado Universitario de manera virtual, esto a través de la
Direcciéon de Comunicaciéon (DIRCOM) y ademas de la difusidén que se realiza de manera
permanente desde el Area de Comunicacion de nuestra Unidad.

V4.3.2 CANALES DE ATENCION

La Unidad contra el Acoso Sexual recibira denuncias por medio de los correos electrénicos del
comisionado universitario, realizando todo su proceso investigativo (notificaciones, citaciones,
audiencias) de manera virtual (solo en casos excepcionales lo hard de manera presencial siempre y
cuanto se garanticen las medidas de bioseguridad); para la atencién virtual se apoyara de la Direccion
Ejecutiva de Gestion de Tecnologia (DEGT) para el debido asesoramiento en cuanto a la plataforma
a utilizar por el tiempo de duracion de las audiencias.
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1. Las audiencias deberan ser grabadas y el expediente debera ser escaneado para remitirlo al
drgano sancionador competente.

2. Enla Unidad contra el Acoso Sexual quedara el expediente original en fisico para respaldo.

3. Enel caso del envio al Ministerio Publico debera hacerse de la misma manera.

V4.4 SISTEMA BIBLIOTECARIO

V4.4.1 INDICACIONES GENERALES PARA EL USUARIO INTERNO

1. El usuario debe portar mascarilla de manera adecuada para poder ingresar a la Biblioteca y
utilizar guantes al momento de manipular los periodicos.

2. Lapermanencia en la sala sera de 2 horas por usuario.

3. La ubicacion de los usuarios debe ser de 2 personas por mesa, 1 en cada cabecera.

4. Para la Coleccién Hondurefia, Hemeroteca Coleccién General, General y Referencia y
Hemeroteca Coleccion General se atendera un usuario por empleado en todos los turnos por
sala, guardando la distancia de dos (2) metros entre de cada uno, la cual estara sefializada
por medio de calcomanias en el suelo.

5. Se mantendra la puerta abierta de cada coleccién.

6. EnlaUnidad Tecnologica de Investigacion Virtual (UTIV) se atenderan usuarios guardando la
distancia de dos (2) metros entre computadoras.

7. Enla sala PROSENE se brindara atencién y capacitacion virtual y se admitira dos usuarios
en la sala guardando la distancia de dos (2) metros entre de cada uno.

8. Se atenderan talleres presenciales guardando la distancia de dos (2) metros entre
computadoras, teniendo en cuenta la capacidad del laboratorio asignado. Se hara excepcion
si se presentara un reducido numero de personas (5 6 menos)

9. Brindar talleres en modalidad virtual y asesorias por correo o teléfono.

10. Cuando el usuario tiene libros pendientes de entrega debe enviar un correo electrénico a la
Biblioteca para ser informado sobre el procedimiento a seguir.

V4.4.2 CANALES DE ATENCION

V4.4.2.1 Solicitud de Solvencia de Biblioteca

1. El usuario mediante su correo institucional debe enviar un correo electronico a la Biblioteca
solicitando su solvencia.

2. La Biblioteca validara si el usuario cumple los requisitos para poder ser emitida y enviada a
su correo electronico la solvencia. Esta solvencia tendra vigencia por 15 dias, a partir de la
fecha de emision.
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V4.4.2.2 Reporte de Multa Pendiente

1. El usuario mediante su correo institucional debe enviar un correo electronico a la Biblioteca
solicitando el reporte de multa pendiente.

2. Cancelar el pago pendiente (pago en banco LAFISE).

3. Elusuario mediante su correo institucional debe enviar el comprobante de pago.

Vi. PROTOCOLOS RELACIONADOS

1. Protocolo para la Utilizacién de Equipo de Proteccion Personal.

2. Protocolo para Higiene y Manejo Adecuado de Residuos Sélidos Generados en el Contexto
del COVID-19.

3. Protocolos de Bioseguridad para la Reincorporacion Laboral del Personal Administrativo.

4. Protocolo para el Manejo y Control de Papeleria.
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VIIl. ANEXOS

ANEXO NO.1: (COMO LAVARSE LAS MANOS?

¢ Como lavarse las manos?

jLavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias! Si no, utilice la solucién alcohélica

D Duracién de todo el procedimiento: 40-60 segundos

Méjese las manos con agua; Deposite en la palma de la mano una Frétese las palmas de las manos
cantidad de jabén suficiente para cubrir entre si;
todas las superficies de las manos;

ﬂ\\ﬁ HX 5 I

J

Frétese la palma de la mano derecha Frétese las palmas de las manos Frétese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; entrelazados; opuesta, agarrandose los dedos;
| /@ %(

Frétese con un movimiento de Frétese la punta de los dedos de la Enjuaguese las manos con agua;
rotacion el pulgar izquierdo, mano derecha contra la palma de la

atrapandolo con la palma de la mano izquierda, haciendo un

mano derecha y viceversa; movimiento de rotacion y viceversa;

Séquese con una toalla desechable; Sirvase de la toalla para cerrar el grifo; Sus manos son seguras.

g’@v ), Organizacién Seguridad del Paciente | SAVE LIVES
\‘{\ /4 Mundlal de la Salud UNA ALIANZA MUNDIAL PARA UNA ATENCION MAS SEGURA Clean Your Hands

uwm«ummmm-m para comprobar la informacién contenida en este documento. Sin embargo, el material publicado se distribuye sin garantia de ningn tipo, ya sea
mewmm-w responsabilidad de Wyumumumwahmmmu responsable de los dafios que pudiere ocasionar su utilizacién.
Hospitales Universitarios de Ginebra (HUG), en particular 8 los miembros del Programa de Control de Infecciones, su participacion activa en la redaccién de este material.
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ANEXO NO.2: ; COMO DESINFECTARSE LAS MANOS?

¢ Como desinfectarse las manos?

iDesinféctese las manos por higiene! Lavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias

E] Duracién de todo el procedimiento: 20-30 segundos

g

Deposite en la palma de la mano una dosis de producto suficiente para Frétese las palmas de las manos
cubrir todas las superficies; entre si;

X ]

Frétese la palma de la mano derecha Frotese las palmas de las manos Frétese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos entrelazados; una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; opuesta, agarrandose los dedos;
Frotese con un movimiento de rotacion Frotese la punta de los dedos de la Una vez secas, sus manos son

el pulgar izquierdo, atrapandolo con la mano derecha contra la palma de la seguras.

palma de la mano derecha y viceversa; mano izquierda, haciendo un

movimiento de rotacién y viceversa;

gy, Organizacion Seguridad del Paciente | SAVE LIVES
\4‘ V Mund|a| de Ia salud UNA ALIANZA MUNDIAL PARA UNA ATENCION MAS SEGURA Clean Your Hands

La Organizacion Mundial de la Salud ha tomado lodas las precauciones razonables para comprobar la informacion contenida en este documento. Sin embargo, el material publicado se distribuye sin garantia de ningun tipo, ya sea
expresa o implicita. Compete al lector la responsabilidad de la interpretacién y del uso del material, La organizacién Mundial de la Salud no podra ser considerada responsable de los dafios que pudiere ocasionar su utilizacién.
La OMS agradece a los Hospitales Universitarios de Ginebra (HUG), en particular 2 los miembros del Programa de Control de Infecciones, su participacion activa en |a redaccion de este material.
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ANEXO NO.3 COMO UTILIZAR UNA MASCARILLA MEDICA DE
FORMA SEGURA

COMO UTILIZAR UNA MASCARILLA
MEDICA DE FORMA SEGURA

Léavese las manos antes Compruebe que no esté
de tocar la mascarilla rasgada ni con agujeros

¢ W

—
Localice la parte superior, ~ Asegurese que el lado Coloque la pieza metélica Cubrase la boca, Ajustela para que
donde estd la pieza metalica de color quede o borde rigido la nariz y la barbilla no queden aberturas
o borde rigido hacia fuera sobre la nariz 0 menton por los lados

—

i

&

e

M)

i

]
o,
Evite tocarla Quitesela manipulandola Mientras se la quita, Deséchela inmediatamente Lavese las manos
desde detras de manténgala alejada de usted después de usarla, después de desecharla
las orejas o la cabeza y de cualquier superficie preferiblemente en un
recipiente con tapa
= =
P&
No utilice mascarillas No se cubra solo la boca,
rasgadas o humedas cubrase también la nariz

g

\ a - —~
AT 5
1—/" '?_:_‘,

No use la mascarilla No toque la parte frontal No se la quite para hablar No deje su mascarilla No reutilice
poco ajustada de la mascarilla ni para realizar otra accion usada al alcance la mascarilla
que requiera tocarla de otras personas

Recuerde que las mascarillas por si solas no lo protegen
de la COVID-19. Aunque lleve puesta una mascarilla,
mantenga al menos 1 metro de distancia de otras
personas y lavese bien las manos frecuentemente.
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ANEXO NO.4 ACCIONES QUE DEBEN SER PARTE DE SU DIA A DIA

TECOMENDRCIONES,
LUID-13

DUE ESTHS ACCIONES SEAN
PARTE OF 30 OIA A DIR

e | avarse las manos con frecuencia.

e Toser y estornudar cubriendose la
boca con el antebrazo.

e Evitar tocarse 0jos, nariz y boca.

e Evitar el contacto directo con personas
enfermas.

e Desinfectar objetos y superficies que
se tocan con frecuencia.

e Usar adecuadamente la mascarilla al
salir de su casa.

Mas informacion en; www.unah.edu/coronavirus
Fuente: OPS
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